Instrucciones para recuperar el nombre de usuario o
la contrasefia

Recuperar la contrasefia

Visitar el sitio web de las Escuelas Publicas de Springfield (https://www.springfieldpublicschools.com/)
y seleccionar “Padres” y luego hacer clic en el enlace “Portal para padres”.
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¢ Olvidaste tu nombre de usuario o contraseria?

Ingresar el nombre de usuario y direccién de correo electrénico del padre ya registrados.

Seleccionar “Ingresar”
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¢ Has olvidado tu contrasefia? ¢ Olvidd su nombre de usuario?

Padres, para recuperar su contrasefia o si se le ha proporcionado un nombre de usuario y
esta configurando su contrasefia por primera vez, proporcione la informacion a continuacion.
Los estudiantes deben comunicarse directamente con la escuela.

Nombre de usuario principal _
Correo electronico de los _

padres

Ingresar

Si tiene problemas para iniciar sesién, comuniquese con su escuela para obtener ayuda. Por
razones de seguridad, PowerSchool no puede ayudar con el inicio de sesién, la contrasefia u
ofros problemas relacionados con la accesibilidad.



El sistema te enviard un correo electrénico con el nombre de usuario registrado y un enlace en el
que el usuario puede regresar a la pagina de inicio.

El texto del correo electrénico serd parecido al ejemplo a continuacidn.
Ten en cuenta: El enlace incluido en el correo electrénico solo funcionara por 30 minutos.

Ejemplo de correo electrdnico:

Recientemente ha solicitado una nueva contrasefa.

Para recuperar su contrasefia, haga clic en el enlace a continuacién. Este enlace es valido sélo por 30 minutos.

https://sis.springfieldpublicschools.com:443/public/recover password.html?
t=tee3iSiwHoXUcDH8yghS3T000051fe

Si el enlace no funciona después de hacer clic en él, cépielo y péguelo en un navegador web nuevo.

Si se le ha olvidado el nombre de usuario, haga clic en “¢Olvidaste tu nombre de usuario o contrasefia?” en la pagina
de inicio y siga las instrucciones para recuperar su nombre de usuario.

Tenga en cuenta: Las respuestas a este mensaje no se monitorean ni se responden.

Hacer clic en el enlace.
Ingresar el nombre de usuario y la nueva contrasefia y confirmar la nueva contrasefia.

Ten en cuenta: Debes elegir una contrasefla que no se haya utilizado por ti
previamente.

Seleccionar “Enter (Entrar)”.
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Recover Password

Enter your username and password.

New password must:
-Be at least 6 characters long

Username
l |

New Password 1

| |

Confirm New Password

| |
[ Enter]

Once your password has been updated you will be signed in. Please
remember your new password.




Recuperar el nombre de usuario

Visitar el sitio web de las Escuelas Publicas de Springfield (https:/www.springfieldpublicschools.com/)
y seleccionar “Padres” y luego hacer clic en el enlace “Portal para padres”.
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¢ Olvidaste tu nombre de usuario o contrasefia?

Seleccionar “;Olvid6 su nombre de usuario?”
Ingresar la direccién de correo electrénico del padre ya registrada.

Seleccionar “Ingresar”.
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¢Has olvidado tu contrasenia?

¢0lvidé su nombre de usuario?

Padres, para recuperar su nombre de usuario, proporcionen la siguiente informacion. Los
estudiantes deben comunicarse directamente con la escuela.

Correo electrénico de los _

padres

Ingresar

Si tiene problemas para iniciar sesién, comuniquese con su escuela para obtener ayuda. Por
razones de seguridad, PowerSchool no puede ayudar con el inicio de sesidn, la contrasena u
otros problemas relacionados con la accesibilidad.



El sistema enviara un correo electronico con el nombre de usuario del padre a la direcciéon de correo

electrénico proporcionada.
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Forgot Password Email Sent

If the email address you provide is associated with an account
in our records, you will receive an email with instructions for
resetting your password. If you don't receive this email, please
check your junk mail folder or contact the school.
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